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[bookmark: _Toc188366061][bookmark: _Toc188027628]电影行业标准
《电影公共服务 放映运营和服务信息技术要求和测量方法》
编制说明
（□工作组讨论稿■征求意见稿□送审稿□报批稿）
1、 [bookmark: _Toc188366062]工作简况
（1） [bookmark: _Toc188366063]任务来源
    本标准根据《中宣部电影局关于电影科研所<关于报请审批2024年度电影行业标准项目建议的请示>的复函》（中宣局室发函〔2024）160193号）和电影行业标准制修订计划项目任务书《电影公共服务 放映运营和服务信息技术要求和测量方法》（项目编号：2024-5），由中央宣传部电影数字节目管理中心负责编制。
（2） [bookmark: _Toc188366064]制定背景、目的及意义
    近年来，电影公共服务体系城乡一体化建设不断加快，电影公共服务从农村向社区、校园、文明实践中心等场景深度拓展。电影公共服务服务对象发生了很大的变化，公共服务提供服务方式随之调整，因此放映运营和服务的要求也发生重大调整。同时电影公共服务应持续做好推动精准宣传、巩固宣传阵地这一基本任务。在此背景下通过数字化赋能提升场次任务、内容导向、质量效能、放映阵地等服务能力成为必然。
在移动互联网已经发展成熟这一大背景下，应用移动互联特点、提供人工智能技术应用通道，总结形成放映运营和服务信息技术体系建设的行业标准，为促进各级联动、提高服务效能、提升管理合力提供数据驱动具有重要的意义。
（3） [bookmark: _Toc188366065]主要起草单位、参与单位及其分工
负责起草单位：中宣部电影数字节目管理中心，重点起草技术框架、功能要求、数据接口、性能要求等内容。
主要起草单位：中国电影科学技术研究所（中央宣传部电影技术质量检测所），重点起草技术框架、测量方法等内容。
（4） [bookmark: _Toc188366066]主要起草人及其分工工作

	成员
	姓名
	工作单位
	职务/职称
	专业/特长
	分工

	项目负责人、标准专员、技术专员
	刘翼光
	中宣部电影数字节目管理中心
	大数据部主任
	数字电影技术
	组织提出标准修订核心框架、解决核心技术问题

	其他主要起草人
	郑力
	中宣部电影数字节目管理中心
	运营服务部主任（副局级）/高级工程师
	数字电影技术
	项目指导

	
	黄昭婷
	中宣部电影数字节目管理中心
	大数据部副主任/高级工程师
	数字电影技术
	标准编写

	
	牛小明
	中宣部电影数字节目管理中心
	研发维护部副主任/高级工程师
	数字电影技术
	标准编写

	
	刘健南
	中宣部电影数字节目管理中心
	正高级工程师
	数字电影制作
	标准编写

	
	张鑫
	中国电影科学技术研究所
(中宣部电影技术质量检测所)
	高级工程师
	数字电影制作
	标准编写

	
	王文强
	中国电影科学技术研究所
(中宣部电影技术质量检测所)
	高级工程师
	数字电影制作
	标准编写

	
	王晓西
	中宣部电影数字节目管理中心
	高级工程师
	数字电影制作
	标准编写

	
	刘媛
	中宣部电影数字节目管理中心
	高级工程师
	数字电影技术
	标准编写

	
	王雅懿
	中宣部电影数字节目管理中心
	工程师
	数字电影制作
	标准编写

	
	张明
	中宣部电影数字节目管理中心
	工程师
	数字电影制作
	标准编写

	
	王志海
	中宣部电影数字节目管理中心
	工程师
	数字电影制作
	标准编写


（5） [bookmark: _Toc188027030][bookmark: _Toc188027225][bookmark: _Toc188027465][bookmark: _Toc188027413][bookmark: _Toc188027552][bookmark: _Toc188027634][bookmark: _Toc188366067]主要工作过程
1. 预研和立项阶段（2024年6月—2024年6月）
    2024年6月，召开项目启动会，形成项目工作方案。
2. 起草阶段（2024年6月—2025年1月）
    2024年6月至2024年10月，开展多次座谈研讨和实地走访，细化标准内容并完成验证分析，基本完成标准制定。
2024年11月，完成工作组讨论稿初稿。
2024年12月至2025年1月，向电影标委会秘书处报送工作组讨论稿，并按秘书处形式审查反馈意见修订完善，形成征求意见稿。
3. 征求意见阶段（XXXX年XX月—XXXX年XX月）
2、 [bookmark: _Toc188366068]标准编制原则、主要技术内容及其确定依据
（1） [bookmark: _Toc188366069]标准编制原则
 本标准在编制过程中，本着科学性、合理性和适用性的原则以及标准的一致性、协调性和易用性原则来进行本标准的制定工作。标准条款依据行业管理、组织运营、数据服务、实际操作的相关要求制定。
（2） [bookmark: _Toc188366070]主要技术内容及其确定依据
本文件规定了电影公共服务放映运营和服务信息的整体框架、功能要求、数据接口和测量方法，适用于为院线建立电影公共服务运营支撑信息系统提供技术规范，也适用于为各地管理部门建立电影公共服务放映内容、任务进度、质量效能的数据服务信息系统提供技术规范。   
1. [bookmark: _Toc182925927][bookmark: _Toc182925893][bookmark: _Toc183614685][bookmark: _Toc182925894]放映运营和服务平台功能要求——内容管理（6.1）
[bookmark: OLE_LINK10]    内容是电影公共服务的核心要素，其管理需兼顾宣传要求与地方实际。一方面，放映内容应紧扣党和政府的中心工作，发挥优秀文化资源直达基层的传播作用，为基层观众提供高质量的电影文化内容；另一方面，放映内容需充分尊重放映地区的民族风俗和文化习惯，确保内容的区域适配性和社会接受度，推动电影公共服务的效能提升和文化认同感增强。
    条款6.1内容管理部分围绕“重点放什么”、“限制放什么”，明确对放映内容资源的信息服务，具体如下：
· 条款6.1.1可订购内容查询：提供辖区内可供订购放映内容的动态查询，为放映内容的选择和安排提供数据基础。
· 条款6.1.2内容组合推荐：提供针对不同宣传主题、重大活动或地方需求的优质影片资源定向推送，并通过放映信息采集工具实现精准下发。
· 条款6.1.3限购限映管理：通过设定限购和限映策略，规避不符合本地要求的内容放映风险，确保放映内容符合导向要求。
2. 放映运营和服务平台功能要求——运营增值（6.2）
    院线在开展电影公共服务放映运营相关工作时，一方面需要通过信息服务自查并优化服务效率，为促进放映效能的持续优化，另一方面需要通过一定的市场化运作提升经济效益，以保障服务的可持续发展。
    条款6.2运营增值部分围绕服务效能评估和广告运营管理，明确相关信息服务，具体如下：
· 条款6.2.1服务效率分析：订购授权的及时性直接影响放映内容的新鲜度；放映信息上报的及时性关系到放映管理的效率；放映公示工作的完成情况影响群众获取公益影讯的便利性；观影满意度反映了群众对电影公共服务的整体评价；观影满意调查的场均样本数量则体现了放映人员在组织群众参与调查工作中的积极性和有效性。以上五方面是影响服务效率的关键指标，通过信息服务提供指标动态查询分析和服务效率有效评估。
· 条款6.2.2广告/宣传片运营管理：广告和宣传片是电影公共服务中的重要宣传手段，同时也是提升经济效益的有效渠道。制定广告/宣传片放映策略，确保其覆盖指定区域和目标观众，能够有效提升宣传任务的执行效果。通过信息服务精准下发放映策略至指定放映设备，实现广告/宣传片的自动投放，提高运营效率。
· 条款6.2.3广告/宣传片效果分析：广告/宣传片效果的评估是衡量宣传任务执行质量和经济效益的重要环节。通过分析广告/宣传片的放映次数，能够直观了解其播放任务的完成情况；通过计算广告/宣传片的执行率，可量化设备执行策略的覆盖范围和效果；通过统计广告/宣传片的观影人次，可以评估其实际影响力和观众覆盖范围。通过信息服务提供以上关键指标的动态查询分析，为优化广告运营策略、提高宣传效果提供支撑。
3. 放映运营和服务平台功能要求——运营组织（6.3）
    放映人员和放映设备是院线开展运营的重要基础，条款6.3运营组织部分围绕人员管理和设备管理，明确相关信息服务，具体如下：
· 条款6.3.1人员认证管理：放映人员是电影公共服务的直接执行者，通过审核认证放映人员的身份信息并对其认证状态进行动态管理，可以有效保障放映工作的规范化，避免非授权人员操作设备带来的潜在风险，同时也为人员管理和绩效考核奠定基础。
· 条款6.3.2人员绩效分析：通过对辖区放映人员的绩效分析，包括放映场次、服务行政村及其他放映点数量、观影人次数等关键指标的统计分析，可以有效量化放映人员的工作成果，有助于优化人员考核和调度，有利于整体放映服务效能提升。
· 条款6.3.3 放映设备管理：放映设备是放映的核心工具，其状态直接影响放映质量。通过查询辖区放映设备的清单信息，便于全面掌握设备分布及状态，有利于资源配置优化和维护升级安排，为提升设备运行效率和放映质量提供保障。
· 条款6.3.4 放映设备实时状态：有利于动态掌握辖区内联网放映设备的运行情况，保障放映顺利开展。
4. 放映运营和服务平台功能要求——服务进度（6.4）
    服务进度管理是确保电影公共服务放映任务有效落实的重要保障，条款6.4服务进度部分围绕任务场次的审核、进度的分析以及场次规范化的评估，明确相关信息服务，具体如下：
· 条款6.4.1 任务场次审核：审核功能保障场次认定和统计符合管理要求。审核结果上报电影公共服务业务平台，确保统计数据上下贯通。
· 条款6.4.2 任务进度分析：通过对辖区年度放映任务完成进度的分析，动态掌握放映任务的完成情况，促进放映任务按计划推进。
· 条款6.4.3 场次规范化分析：细化分析放映场次的审核结果，掌握不规范场次的主要类型和分布规律，为提高放映规范化程度、提升放映服务质量提供数据依据。
5. 放映运营和服务平台功能要求——服务效能（6.5）
    服务效能是电影公共服务社会效益的重要体现，条款6.5服务效能部分围绕放映总体情况、重点关注内容覆盖情况、民族语译制影片放映情况等方面的效能评估，明确相关信息服务，具体如下：
· 条款6.5.1 人次智能分析：通过分析放映现场照片识别观影人数，提高观影人次统计的效率和准确性，为服务效能的评价提供关键数据支持。
· 条款6.5.2 放映效能分析：国产新片场次占比反映放映内容的新鲜度，是中央考核电影公共文化服务绩效的重要指标，观影人次和人均观影次数反映放映活动在群众中的受欢迎程度；观影满意度及调查样本数量反映群众对放映服务质量的总体评价以及调查的覆盖广度。这些分析指标为评估放映效能、优化服务策略提供关键数据支撑。
· 条款6.5.3 内容效能分析：重点关注内容的订购放映场次数量反映了内容资源在辖区内的实际应用情况；放映点覆盖率和放映设备参与率反映了重点关注内容在辖区内的分布广度和传播深度；观影人次则反映了观众对重点关注内容的接受度和影响力。这些分析指标为评估内容宣传落实情况和宣传覆盖效果提供关键数据支撑。
· 条款6.5.4 语种效能分析：民族语影片的译制部次、放映部次和订购比例反映了译制影片的供给与实际应用的衔接有效性，观影人次体现了在群众中的受欢迎程度。这些分析指标为优化译制、发行、放映工作提供关键数据支撑。
6. 放映信息采集工具功能要求——人员认证管理（7.1）
    条款7.1明确放映信息采集工具配合平台实现放映人员的基本信息管理和身份验证。通过管理姓名、手机号等基本信息，确保人员信息真实采集、有效认证；通过关联放映场次信息和人员信息，为人员绩效分析及放映管理提供数据支持。
7. 放映信息采集工具功能要求——放映设备状态上报（7.2）
    条款7.2明确放映信息采集工具实现放映设备实时状态采集，为平台实时掌握设备运行情况提供支持。
8. 放映信息采集工具功能要求——放映设备放映信息上报（7.3）
    条款7.3明确放映信息采集工具实现放映场次信息和放映照片信息的采集，为平台信息服务提供可信的放映数据基础。
9. 放映信息采集工具功能要求——放映设备文件及策略接收（7.4）
    条款7.4明确放映信息采集工具实现推荐片单、限映策略及广告/宣传片放映策略发送至放映设备，确保信息通信准确有效。
10. 主要的数据结构和数据接口要求（附录A、附录B）
    条款附录A和附录B明确接口协议、接口格式，以及相关数据结构和数据字典，为数据交换和通信提供规范。
    附录A中语种/方言字典是电影公共服务业务平台现行使用的民族语地区性方言代码集合，是在GB4881-85《中国语种代码》的语种代码汉语名称规范化表述的基础上扩展形成的方言及编码。本标准在此纳入是为了便于放映运营和服务信息系统建设编码共享、降低今后的建设成本和维护难度。部分保留编码在电影公共服务业务平台中已被占用，不在此数据字典中列出。
3、 [bookmark: _Toc188027557][bookmark: _Toc188027419][bookmark: _Toc188027231][bookmark: _Toc188027471][bookmark: _Toc188027639][bookmark: _Toc188027036][bookmark: _Toc188366071]主要调研、试验验证分析和技术经济论证
（1） [bookmark: _Toc188366072]调研分析报告
    起草组于2024年8月至2024年10月，针对对电影公共服务放映运营和服务相关的行业管理、组织运营、数据服务、实际操作等具体工作进行了调研，座谈研讨2次，实地考察4次，范围包括管理部门19名同志、院线12名同志、放映员代表14名同志。起草组调研分析认为，放映运营和服务信息技术应从放映任务数量、放映效能评价、放映内容安全、放映阵地管理等方面重点着力，根据分析情况开展文件编制。
    详见《<电影公共服务 放映运营和服务信息技术要求和测量方法》>标准云南调研报告》、《<电影公共服务 放映运营和服务信息技术要求和测量方法》>标准新疆调研报告》。
（2） [bookmark: _Toc188366073]试验验证分析报告
     本标准主要涉及信息服务，重点关注功能和接口的可操作性，采用开发性测试方法进行验证。标准牵头单位电影数字节目管理中心开发了一套示范平台及放映信息采集工具，将标准中的要求性条款转化为具体的功能和接口实现。经验证，标准条款要求可实现，具备可行性。
     详见《<电影公共服务 放映运营和服务信息技术要求和测量方法>标准开发验证报告》。
（3） [bookmark: _Toc188027423][bookmark: _Toc188027235][bookmark: _Toc188027040][bookmark: _Toc188027475][bookmark: _Toc188027561][bookmark: _Toc188027643][bookmark: _Toc188366074]技术经济论证报告
1. 保障阵地安全与导向正确
    本标准通过明确放映内容管理、限购限映策略、人员认证管理、设备状态监控等功能要求，强化内容管理和人员管理中的安全机制，全面保障电影公共服务这一宣传阵地的安全性和导向正确性，为电影公共服务的宣传作用发挥提供可靠支持。
2. 提升电影公共服务的均等化
    本标准通过明确服务进度分析、服务效能评估、设备状态监控等信息服务，能够有效提升电影公共服务的覆盖率和公平性，特别是针对农村、边远地区和少数民族地区的服务覆盖，保障广大群众的基本文化权益，缩小城乡文化服务差距，实现公共文化服务的均等化。
3. 增强宣传效能与文化传播
    本标准通过明确内容管理和效能评估关键指标，为宣传主题活动和重点内容的实施提供数据支撑。通过对重点影片、民族语译制片等内容的精准推送和效能分析，促进放映工作更好服务与党和政府宣传主线，促进民族语译制放映更好满足少数民族群众的观影需求，促进放映工作更好提升基层群众的文化认同感和获得感。
4. 提高服务效能与管理水平
    本标准通过引入智能化技术，提升电影公共服务信息技术的实时性、精准性和综合分析能力，有利于提高服务效率水平，降低管理成本，优化资源配置，推动电影公共服务的高质量发展。
5. 优化基层群众的观影体验
    本标准通过明确人次智能分析、观影满意度调查及覆盖率评估等功能要求，促进放映服务的内容质量和服务体验的持续优化，促进观影便利性和群众满意度的不断提高。
6. 促进市场运营的健康发展
    本标准明确广告/宣传片运营管理和效果评估等功能要求，通过效能评估和策略优化，提升运营效率，促进电影公共服务与市场化运营有机结合，为院线创造更多经济效益的同时，保障电影公共服务的可持续发展。 
4、 [bookmark: _Toc188027645][bookmark: _Toc188027425][bookmark: _Toc188027563][bookmark: _Toc188027042][bookmark: _Toc188027237][bookmark: _Toc188027477][bookmark: _Toc188366075]国内外相关技术及标准发展现状及对比分析
    2010年发布的GD/J 029—2010《数字电影流动放映监管信息GPS/GPRS接口技术要求和测试方法（暂行）》技术标准规定了符合GY/T 251—2011《数字电影流动放映系统技术要求和测量方法》的放映设备与监管平台、监管数据采集管理平台之间进行数据交换的技术要求和测试方法，多个省（区、市）依照该技术标准建成了省级监管平台，推动了农村电影放映工程有序健康发展。
GD/J029—2010基于公益放映场次任务管理为制定基本出发点，多年来实践表明该标准仅能宏观管理放映任务的基本完成状况，无法通过数据和管理促进单场放映质量的持续提升，在放映人数统计、影片质量保障、院线订购服务、观众满意调查等体现公益放映高质量发展的重要指标均有缺失。因此本次标准制定，提出了以放映质量效能的数据服务指标，旨在以数据促进电影公共服务的全面发展。另外电影行业转隶到宣传部门后，宣传阵地的管理也是电影公共服务的重要指标，因此内容导向和放映阵地的数据也是此次制定的重要内容，体现出电影公共服务的宣传思想阵地的重要特点。这些方面都体现出与GD/J029—2010标准的重大差异。
考虑本标准与DY/T XXXX—XXXX《电影公共服务 放映系统技术要求和测量方法》同步制定，为新一代放映设备规范信息服务技术要求，利用其智能化、移动化的技术特性建立实时状态上报、内容推荐、内容限映、广告/宣传片运营等数据接口。考虑到全国在用近五万台符合GY/T 251—2011放映设备的全面更新周期较长，本标准也兼容GY/T 251—2011基础数据采集，避免造成管理脱节。考虑到部分GY/T 251—2011设备的提供商已不具备联调能力，如果对GY/T 251—2011设备延用GD/J 029—2010技术接口实现数据采集将造成工程实施的实际困难。因此本标准设计虽然兼容GY/T 251—2011设备，但并不沿用GD/J 029—2010的技术接口方式，而是采用读取影片授权识别卡的影片放映场次授权信息和播放日志的技术方式来兼容实现放映设备基础放映数据采集。
5、 [bookmark: _Toc188027651][bookmark: _Toc188027049][bookmark: _Toc188027244][bookmark: _Toc188027048][bookmark: _Toc188027243][bookmark: _Toc188027431][bookmark: _Toc188027483][bookmark: _Toc188027569][bookmark: _Toc188027570][bookmark: _Toc188027571][bookmark: _Toc188027432][bookmark: _Toc188027654][bookmark: _Toc188027484][bookmark: _Toc188027050][bookmark: _Toc188027247][bookmark: _Toc188027433][bookmark: _Toc188027245][bookmark: _Toc188027051][bookmark: _Toc188027435][bookmark: _Toc188027052][bookmark: _Toc188027487][bookmark: _Toc188027246][bookmark: _Toc188027573][bookmark: _Toc188027655][bookmark: _Toc188027486][bookmark: _Toc188027053][bookmark: _Toc188027572][bookmark: _Toc188027653][bookmark: _Toc188027485][bookmark: _Toc188027434][bookmark: _Toc188027652][bookmark: _Toc188027488][bookmark: _Toc188027436][bookmark: _Toc188027249][bookmark: _Toc188027656][bookmark: _Toc188027437][bookmark: _Toc188027250][bookmark: _Toc188027055][bookmark: _Toc188027438][bookmark: _Toc188027490][bookmark: _Toc188027575][bookmark: _Toc188027657][bookmark: _Toc188027248][bookmark: _Toc188027576][bookmark: _Toc188027489][bookmark: _Toc188027054][bookmark: _Toc188027574][bookmark: _Toc188027658][bookmark: _Toc188366076]采用国际标准或国外先进标准情况
    无。
6、 [bookmark: _Toc188366077]与有关法律、行政法规及相关标准的关系
    本文件符合《中华人民共和国电影产业促进法》、《中华人民共和国公共文化服务保障法》相关要求。
7、 [bookmark: _Toc188366078]重大分歧意见的处理经过和依据
    无。
8、 [bookmark: _Toc188366079]知识产权有关说明
（1） [bookmark: _Toc188366080]涉及专利的有关说明
    本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
（2） [bookmark: _Toc188366081]其他知识产权说明
    本文件不涉及国外标准、团体标准、需授权的国际标准等相关授权情况。
9、 [bookmark: _Toc188366082]标准宣贯实施建议
（1） [bookmark: _Toc29107][bookmark: _Toc188366083]组织措施
    通过电影公共服务相关会议、电影数字节目管理中心组织的全国性电影公益放映培训会、各地开展的地方性培训会议等开展标准宣贯和内容阐释。
    标准起草单位为各地标准实施提供必要的技术咨询，确保标准的顺利落地。
（2） [bookmark: _Toc29330][bookmark: _Toc188366084]技术措施
    建设示范平台，召开示范现场会，通过示范推动，加强各地对标准的理解，确保标准有效实行。
（3） [bookmark: _Toc14176][bookmark: _Toc188366085]过渡期及办法
    技术上实现不同版本放映设备的数据服务示范，确保兼容性要求的技术实现，保障原有放映体系的平稳过渡。
（4） [bookmark: _Toc8358][bookmark: _Toc188366086]实施日期
    建议标准发布后立即实施。
（5） [bookmark: _Toc21491][bookmark: _Toc188366087]废止现行有关标准的建议
    无。
10、 [bookmark: _Toc188027064][bookmark: _Toc188027259][bookmark: _Toc188027447][bookmark: _Toc188027260][bookmark: _Toc188027448][bookmark: _Toc188027500][bookmark: _Toc188027586][bookmark: _Toc188027667][bookmark: _Toc188027261][bookmark: _Toc188027066][bookmark: _Toc188027499][bookmark: _Toc188027666][bookmark: _Toc188027585][bookmark: _Toc188027065][bookmark: _Toc188027587][bookmark: _Toc188027504][bookmark: _Toc188027591][bookmark: _Toc188027071][bookmark: _Toc188027264][bookmark: _Toc188027266][bookmark: _Toc188027668][bookmark: _Toc188027452][bookmark: _Toc188027671][bookmark: _Toc188027454][bookmark: _Toc188027449][bookmark: _Toc188027067][bookmark: _Toc188027262][bookmark: _Toc188027450][bookmark: _Toc188027068][bookmark: _Toc188027589][bookmark: _Toc188027503][bookmark: _Toc188027501][bookmark: _Toc188027263][bookmark: _Toc188027670][bookmark: _Toc188027069][bookmark: _Toc188027070][bookmark: _Toc188027502][bookmark: _Toc188027265][bookmark: _Toc188027588][bookmark: _Toc188027672][bookmark: _Toc188027451][bookmark: _Toc188027669][bookmark: _Toc188027590][bookmark: _Toc188027453][bookmark: _Toc188027505][bookmark: _Toc188027073][bookmark: _Toc188027455][bookmark: _Toc188027507][bookmark: _Toc188027268][bookmark: _Toc188027674][bookmark: _Toc188027594][bookmark: _Toc188027675][bookmark: _Toc188027072][bookmark: _Toc188027673][bookmark: _Toc188027267][bookmark: _Toc188027506][bookmark: _Toc188027593][bookmark: _Toc188027592][bookmark: _Toc188027456][bookmark: _Toc188027508][bookmark: _Toc188366088]其他应当说明的事项
    无。
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